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窓口と待合スペースの構成例

ｏｋａｍｕｒａホームページ(日光市庁舎納入事例)より

栃木県日光市ホームページより

（参考例）窓口業務

・市民課

住民票・戸籍附票の写しの交付、戸籍・除籍・住民票の記載事項証明の交付、

印鑑登録申請の受付、印鑑登録証明の交付、戸籍届・住民異動届等の受付

・保険年金課

国民健康保険・国民年金加入届等の受付

・税務課

市税・国民健康保険税・介護保険料・後期高齢者医療保険料の収納、納税相

談、市税に関する証明書の交付
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